maal bij.

Natuurlijk is het enorm vervelend als je een klacht hebt en je ver-
volgens 10 minuten aan de telefoon hangt. En ja, de wijze waar-
op we soms te woord worden gestaan kan ook beter. Wat ik
alleen zo jammer vind, is dat ik zo weinig oplossingen hoor van
de criticasters. Contijn van Marle van De Ombudsman kwam
laatst bij het programma Knelpunt niet verder dan “ze moeten
gewoon de medewerkers een hoger salaris betalen”. Geniaal,
meneer Van Marle! Dat die bedrijven dat zelf nog niet hadden
bedacht. Betaal gewoon meer en alles is opgelost.

Zo simpel is het helaas niet. Die hogere salarissen zullen toch
door iemand moeten worden betaald. En die iemand zijn wij, de
consument, En u weet vast wel welke programma’s als eerste op
de stoep staan als bedrijven hun tarieven verhogen...

Wat mij zo stoort bij de makers van deze programma’s is dat ze
zich beperken tot schoppen tegen alles en iedereen maar nooit
eens met oplossingen komen. Als we altijd alleen maar blijven
roepen dat die callcenters niet deugen, wordt het beroep er ook
niet aantrekkelijker op. En wordt het dus moeilijker om aan per-
soneel te komen. Gevolg: langere wachttijden en nog meer
klachten. Ik zou de kritische journalisten dan ook willen vragen
eens mee te denken over hoe we de service kunnen verbeteren.
Laat het glaasje azijn eens staan en neem eens een slokje oplos-
middel. U zult zien, dan wordt het leven een stuk prettiger.

CCM | JAARGANG 15 | NR 4-2009



